Battre rustade ledare
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I motsats till traditionella ledarskapsutbildningar testar forskaren Julia Romanowska en metod
som utvecklar ledarskapet pa djupet. Ledarna blir mer empatiska, béttre pa att ta ansvar,
hantera stress och kunna bara medarbetares bekymmer. Formagor de behaller langt efter
utbildningen slutat.
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I slutet av 1990-talet gick Julia Romanowska ledarskapsutbildningen, UGL (Utveckling av
Grupp och Ledare) pa Forsvarsmakten. Hon blev senare handledare fér UGL och holl
ledarskapsutbildningar under nagra ar, men kéande en allt storre frustration.

- Det var nagot som fattades. Utbildningen nadde inte deltagarna pa djupet och jag undrade
om vissa avsnitt inte snarare var kontraproduktiva én utvecklande.

FALSK KANSLA AV TRYGGHET OCH KOMPETENS

Julia menar att traditionella ledarskapsutbildningar kan invagga chefer i en falsk kénsla av
trygghet och kompetens, vilket ger séamre omddme och sanktionerar Iat ga-beteende med
oférmaga att hantera oférutsagbarhet och komplexitet. Man lar sig ett slags social
ingenjorskonst; att hantera manniskor med verktyg och modeller sa att de beter sig som
ledaren vill.

Séadana utbildningar som styrs av instrumentell etik kan ha en dehumaniseringseffekt;
medarbetarna mekaniseras, alieneras och hanteras med hjalp av opersonliga formler vilket
skyddar ledarna fran att sjélva tanka och vara kreativa.
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- Méanniskors beteende styrs inte av logik s medarbetare kan inte ledas via modeller och
verktyg. Ledare ar dessutom inte sallan egocentrerade och narcissistiska. De soker personlig
bekréaftelse och traditionell utbildning lagger tonviken pa sjélvbekréaftelse. Men istallet for
Okad sjalvinsikt och sjalvfortroende kan det leda till en falsk sjalvuppfattning och
sjalvbelatenhet. Jag ville géra nagot i motsats till detta.

FORESTALLNINGAR OM LIVET

Vid sidan av sitt jobb som IT-konsult och ledarskapsutbildare hade Julia gjort forestallningar
dar musik och litterara texter blandades med snabba kast och utan forklaringar. Det var
forestallningar om livet och lidandet som ndstan alltid slutade tragiskt. Hon prévade under
fyra dagar en annorlunda ledarskapsutbildning pa Karolinska sjukhuset. Hon lade in
konstnarliga inslag, som hon hamtat fran sina forestallningar, och fick fantastiska
utvarderingar.

Det gav blodad tand och hon gjorde en pilotstudie hos Forsvarsmakten. Under tre dagar med
hjalp av tva forestéllningar utbildade hon reservofficerare. Vad var tanken bakom de
konstnarliga inslagen?

- Att ge en Okad forstaelse for det manskliga och det komplexa i tillvaron. Jag ville att de
skulle fa syn pa manniskors vardighet. Ledarskapsutbildningen var valdigt 6ppen till sin form
utan krav pa prestation och utan bedomning. De motte existentiella problem och oméjliga
moraliska stallningstaganden som véckte fragor hos dem utan att ge svar eller losningar.

UNIK FORSKNING OM LEDARSKAP

Aven pilotstudien gav intressanta resultat och Julia Romanowska fick chansen att forska om
ledarskapsutveckling vid Karolinska institutet. En grupp frivilliga ledare rekryterades, allt
fran hoga chefer till gruppledare. De delades slumpmassigt in i tva grupper. En grupp till den
nya experimentella konstnarligt baserade metoden, kallad schibbolet, och andra till en
kontrollgrupp som gick en ledarskapsutbildning av traditionellt snitt. Bada grupperna deltog i
tolv kurstillfallen under cirka ett ar. Vad hande med deltagarna?

- Deltagarna i schibboletgruppen, efter att forst ifragasatt metoden gav sig han och upplevde
det som befriande. De konfronterades med sina fordomar, bérjade omvardera sig sjalva, sitt
behov av trygghet och fick kunskap om sig sjalva som ibland var plagsam. Samtidigt kénde de
ett nytt lugn och harmoni. Fokus forskots fran dem, det subjektiva, till det universella: de
kande en samhorighet med manniskor.

Deltagarnas hormonvérden mattes och de skrev ner sina upplevelser, men dven deras
medarbetare fick utvardera chefen nar utbildningen slutat och dven sex manader senare.
Medarbetarna lamnade ocksa blodprov och besvarade samma fragor som chefen om sin
psykosociala hélsa. Resultaten dvertraffade Julias forvantningar.

BATTRE SKYDDADE MOT STRESS OCH ALDRANDE

Det mest markliga resultatet var att inte bara ledarna utan &ven medarbetarna till ledare i
schibboletgruppen hade signifikant hogre varden av DHEA-s, ett skyddshormon mot skadlig



stress och for tidigt aldrande, an chefer i kontrollgruppen och deras medarbetare. De hade
aven battre halsovérden: de sov béttre, var mindre utmattade och deprimerade, kunde hantera
konflikter och svarigheter lattare och hade en hogre sjalvkansla an kontrollgruppen.

Deras utvérderingar av chefen visade ocksa tydligt att hen hade blivit mer ansvarstagande (tog
stallning i viktiga fragor, stod for beslut och vérderingar) och béttre pa stresshantering.
Samtidigt visade resultaten i kontrollgruppen att cheferna dar 6kade 1at ga-beteendet, som ar
grogrunden till mobbning, dalig halsa och konflikter enligt flera studier.

- Mina senaste resultat for schibboletgruppen visar att chefernas kansla av tillhérighet och
"vi dr lika” har gett dem stérre empati, medkdnsla och etisk motivation. De vill hjdlpa till,
lata sig paverkas av medarbetarnas livsherattelser och ta ett stérre ansvar for dem. De kan i
hogre grad harbargera bade sin egen och sina medarbetares svarigheter. Aven sjalvforstaelse
Okade medan hybris minskar.

Schibboletmetoden hade stor inverkan pa ledarna utan att ledarskap namndes med ett ord
under hela utbildningen. Julia Romanowskas forskning ar unik i sitt slag och har publicerats i
den ansedda medicinska tidskriften Psychotherapy and Psychosomatics. Under varen 2014
kommer hon att lagga fram avhandlingen och darefter far vi hoppas att denna helt nya
ledarskapsutbildning kan spridas.

CHEFER FOR INGENJORER

Vad har denna forskning med ingenjorer att gora? Ingenjorer som grupp betraktad vill ha stor
frihet i jobbet. Chefer &r inte alltid efterfragade i det dagliga arbetet. De beh6ver ledare
emellanat, till exempel nar fragor ska eskaleras i organisationen, for att fa hjélp vid konflikter
om resurser och reducera risker vid misstag och obehagliga dverraskningar. Men de soker
ibland sadana ledare bland kollegor eller i sina globala natverk istéllet for att ga till chefen.

- Chefer for ingenjorsgrupper kan trana sig i att ga utanfor sin trygghetszon, mota det okanda
och fa ihop saker som pa ytan inte ser ut att hdnga samman. Emotionella konstnarliga intryck
tar nya banor i hjarnan och kan éppna dem for nya tankar. Chefer ska fa ihop helheter och
visionen for verksamheten. Det kréver 6ppenhet, vaxelverkan mellan medarbetare och ledare
— en kanslighet for att ta in varlden och lata sig paverkas.

BYGGA FOR FRAMTIDEN

Kommande generation beskrivs ibland som bade mer kravande och mer otrygga. Vad behéver
ledare utveckla for att vara bra ledare i framtiden?

- Vérlden forandras, komplexiteten tilltar och dessutom 6kar rorligheten pa
arbetsmarknaden. Samtidigt forandras inte det djupt méanskliga. Chefer kan hoppa av jakten
pa sjalvforverkligande och istéllet vara med och bygga nagot storre.

Ingenjorer vill vara med och gora Jorden till en béttre plats att leva pa, det finns det manga
som vittnar om. Chefer som stravar mot att géra nagot bra for varlden skapar inte sallan ett
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arbetsklimat som medarbetare vill stanna kvar i. De staller krav, men ger ocksa utrymme for
kreativitet och arbetslust.
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