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For alla som svurit 6ver reserakningssystem och andra administrativa datasystem har Jonas
Soderstrom skrivit boken Javla skitsystem” och foreldser ocksa om sina observationer. Det dr
en bok som tipsar om hur man ska anldgga moteld. Medlemmar i Ingenjorsamfundet kan kdpa
den till formanspris.

Jonas Soderstrom som sjélv &r en av dem som utvecklar system, appar och koncept bakom
IT-16sningar, menar att systemen var och en fyller en funktion, men tillsammans ger
stressymptom hos personalen.

- De ér tidstjuvar och gor att sjukskoterskan, polisen och lararen, for att namna nagra
yrkesgrupper, far allt mindre tid till att utfora det arbete de &r utbildade for.

HUR KAN UTVECKLARNA AV SYSTEMEN GORA MER ANVANDARVANLIGA
LOSNINGAR?

- Mitt grundrad &r att ta rygg pa en anvandare. Observera nar de gor sitt riktiga jobb under
minst tva dagar. Lagg marke till hur de arbetar med datorer, har de en gemensam dator for
hantering av till exempel e-journaler pa sjukvardsavdelningen och sa vidare.

Manga utvecklare suckar nog nu. Det finns oftast inte pengar for det i projekten.
- Den har typen av undersokningar ar vanliga i andra sammanhang. Designern som ska
utforma forarhytten i lastbilar tillbringar hundratals timmar i hytter. P& nagot satt ar IT-
branschen snal och tyvarr forstarks det av att upphandlingar gar till dem som raknat noll
timmar i forstudie.

INGENJORER OCH TEKNIKER GILLADE BOKSLAPPET
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Boken kom ut hosten 2010. Jonas Soderstrom blev forvanad over fran vilket hall de starkaste
reaktionerna kom ifran.

- Det var ingenjorer, utvecklare och tekniker som var snabbast att reagera och som var mest
entusiastiska och positiva. Det férvanade mig forst, men de far ju ta skall hela tiden, sa det
var inte sa konstigt i skenet av det.

Det ar ingen hejd pa okningen av IT-system som ska effektivisera de administrativa
arbetsuppgifterna pa arbetsplatser. Manga anvandare knaar under bordan de nya IT-systemen
tillsammans ger. En socialchef lar ha réaknat ut att hans medarbetare maste hantera 40 system.

VEM VILL INFORA SYSTEMEN?

Né&r bade anvandare och utvecklare kanner att de kommer i klam, undrar man vem som vinner
pa floden av IT-system, férutom IT-foretagen.

- De som fullstandigt lyst med sin franvaro bland reaktionerna: beslutsfattare och
verksamhetschefer. De utdkar sin makt genom att inféra kontroll- och styrsystem. Dessutom
ar det sa att ett system ofta kraver tva till.

TILL VILKEN NYTTA?

Det borde finnas en nytta med explosionen av system som ska samla in dokumentation kan
man tycka. | en undersdkning som Unionen genomférde bland medlemmar instdmde bara fyra
av tio att systemen inforts utifran tydliga och forankrade idéer. (Kélla: Tjanstemannens IT-
milj6 2010: Ett systemfel?, Unionen 2010)

| en studie som Computer Sweden redogjorde for visade det sig att bara 14 procent av
foretagen satter upp konkreta effektmal nar de investerar i nya affarssystem. (Kalla:
Affarssystemkunder glommer effekterna, Computer Sweden 20110922)

- Min bransch, anvandbarhetsbranschen, har misslyckats. Det ar annu alltfor sallsynt att man
mater effektstyrning av IT-projekt. Det ar en briljant idé, men den har inte fatt genomslag.
Tank ocksa pa att 40 procent av alla IT-projekt laggs ner. Det tyder pa att manga projekt inte
drivs av ett tvingande allméant intresse.

VAD BLIR EFFEKTEN?

Om nu anvandarna drunknar i administrativa uppgifter, utvecklarna arbetar med snala
budgetar och de som satter ramarna for IT-projekten inte ar narvarande, och det samtidigt
finns en dvertro pa effektiviteten hos IT-system enligt Jonas Séderstrom, undrar man vad blir
effekten?



- Effekten blir att produktiviteten hammas! | vart samhélle forsoker man idag att tillampa en
industriell logik pa serviceyrken utifran ett mekaniskt tankande. Det ar tragiskt, men det finns
andra satt att tdnka. Jag undrar vad Reinfeldt skulle tycka om han skulle dokumentera varje
minut av sin arbetsdag.

TRE TIPS TILL UTVECKLARE

Tragiskt forvisso, men det gar att &ndra pa. Kan du ge tre konkreta tips till de av
Ingenjorsamfundets medlemmar som arbetar med att utveckla IT-16sningar?

- For det forsta observera anvandare nar de gor sitt jobb under minst tva hela dagar. For det
andra forsok skala bort onddiga funktioner och strava istallet mot radikal enkelhet. FOr det
tredje fokusera pa effekten. Vad vill ni ska handa konkret och hur nar ni den effekten?

Trots allt & Jonas Soderstrom optimist. IT-system kan gora nytta om de gors ratt och hér
har Sverige en unik chans menar han.

- Vi skulle kunna bli varldsledande pa design av digitala produkter som ekonomisystem,
verksamhetssystem, arendehanteringssystem och sa vidare. Sddana anvands i alla lander —
det &r en jattemarknad.

Av: Helena Thorén, helena.thoren@ingenjorsamfundet.se
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