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Infor kreativa méten en gang i veckan. Ta upp ett problem eller drende, kom med synpunkter,
lyssna noga och hitta gemensamt en losning. Det &r vad Roland Andersson, IT-samordnare pa
Lidingo stad, tipsade om i Ingenjorsamfundets medlemstivling ”Klédcka idéer”.

AKTUELLT Vem &r Roland Andersson?

Det var Roland Anderssons konkreta beskrivning av hur moten kan laggas upp pa ett mer
kreativt satt som avgjorde juryns val. Han har egen erfarenhet av hur nytdnkande en
arbetsgrupp kan vara under de ratta omstandigheterna. Nu ska han forsoka infora det pa sin
nuvarande arbetsplats pa Lidingo stad. S& har formulerade Roland Andersson det sjalv i sitt
tavlingsbidrag:

”Pd min nuvarande arbetsplats ska jag forséka implementera ett nytt sdtt att halla méte. Nytt
och nytt, men i alla fall... I ett tidigare arbete traffades vi en gang i veckan. Oftast fredagar.
Vi fikade och inledde informellt. Sedan presenterade chefen eller en vald person ett problem
eller rende, oftast juridiskt men det passar till de flesta. Efter problembeskrivningen fick vi
tanka och komma med synpunkter, med tanke pa var yrkesinriktning men aven fran andra
perspektiv. De andra lyssnade och stéllde motfragor. Ibland fick en person beskriva vad
talaren innan sagt, enbart for att alla skulle lyssna béttre. Det fanns inte nagot som hette
"pinsam tystnad"” utan man fick fundera i sin takt.

Det var strangt forbjudet att vardera varandras asikter till en bérjan utan alla forsokte
forsta varfor personen tankte som den gjorde. Nar alla talat och lyssnat summerade nagon.
Oftast var dessa moten kreativa da alla forstod varandras problem. Man kunde darfor "ta det
basta" fran varandra och komma till en gemensam slutsats. Vi tankte, sa att saga, gemensamt.

Vi hade ett ledord i ett tidigare arbete: 100 procent ansvar, 0 procent skuld” Det var ndr
jag arbetade i ett kok. Alla hade ett ansvar men ingen belastades for fel. Det gor personer i
alla fall, resonerade vi. Ibland kunde det réra sig om ett kundklagomal, nagon hade av
tidsbrist, oforstand eller liknande varit oaktsam om en kund. Vi analyserade enligt ovan och
alla blev en del av 16sningen. Vi fick battre insikt i vad de andra sysslar med och inte séllan
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uppstod forbattringar av vara processer och ibland kom vi fram med helt nya idéer tack vara
nya tankebanor.”

Det var en glad Roland Andersson som fick veta att han vunnit en iPad 2.

- Oj, det var gott, skrattar han pa klingande 6stgotska. Nu blir de glada dar hemma. Hemma
det ar i Skaggetorp, en stadsdel i Linkdping, dar familjen bor. Jobbet ligger en bra bit darifran.
Roland &r IT-samordnare pa Lidingo stads fastighetskontor.

Hur hamnade du pa Liding6 i Stockholm?

- Jag var méaklarassistent och dataansvarig pa Edelbergs fastighetsbyra utanfor Linkoping och
under datakraschen 2003 gick jag en IT-uthildning. Jag har ocksa last pedagogik med
inriktning mot arbetslivet och juridik. Sedan sokte jag jobbet som IT-samordnare och fick det
och borjade jobba har pa Lidingd 2008.

NY MOTESKULTUR PA LIDINGO STAD

Pa Lidingo stads fastighetskontor har de delvis borjat anamma Rolands forslag om ny
moteskultur. Ledordet ” 100 procent ansvar, 0 procent skuld” forsoker de numera leva efter sa
gott det gar. Tanken &r att alla ska kdnna ansvar for arbetet, men inte ga runt med
skuldkanslor. Alla kan gora fel och man lar sig av dem. Pa en konferens nyligen diskuterade
de vidare om hur de skulle kunna implementera Rolands nya sétt att genomféra moten pa.

Men hur bdrjade det egentligen? Nar fick du idén?

- Det var pa Edelbergs fastighetsbyrd som vi bérjade halla fredagsmaéten. Agarna som var i
60 arsaldern inforde det. De var fritankande och 6ppna manniskor pa ett harligt satt. Motena
blev kreativa mest for att alla anstrangde sig for att forsta varandras problem och hitta
gemensamma lésningar.

HISTORISK INFORMATION | OBJEKTBESKRIVNINGAR

Du skrev i ditt tavlingsbidrag att ni ibland klackte helt nya idéer. Vad kunde de handla
om, kan du ge exempel?

- Oftast handlade det om juridiska fragor, men en lyckad idé som klacktes var en lite
annorlunda objektsbeskrivning. Vi diskuterade hur vi skulle marknadsféra en speciell
fastighet som 1ag vackert bredvid Géta Kanal. Minns inte hur diskussionen fl6t pa men det
resulterade i en blandning av saljbeskrivning och historiskt dokument dver fastigheten. |
kommande objektbeskrivningar sokte vi information fran manga kallor som vi tidigare inte
anvant: bocker, Internet, museum et cetera. Jag gillade konceptet med detta satt att halla
moten och har forsokt utveckla det med metoder jag last om i kurser. | dagens arbete kan vi
sdkert utnyttja det genom att bjuda in fler férvaltningar/enheter till speciella moten gallande
ombyggnation, flytt och sa vidare.

NYTTA AV ERFARENHETER

Roland Andersson ar ensam IT-samordnare pa fastighetskontoret, men han har 27 kollegor.
Tillsammans ansvarar de for kommunens byggnader, service och underhall, utbyggnad och



utveckling av fastigheter. Roland kanner att han har nytta av den erfarenhet han fatt under
sina ar inom maklarbranschen. Det &r speciellt kunskap om fastighetsinformation, bygglov
och viss juridik som har underlattat forstaelsen for hanteringen av fastigheter.

Han ansvarar primart for att fastighetskontorets IT-system fungerar och hjalper till nar
nagon far problem. Han &r dessutom kontorets representant i en del forvaltningsévergripande
projekt som att inféra GIS, sociala medier med mera. Just nu ser de 6ver felanmalan och hur
de kan anvénda sociala medier i framtiden.

- Jag stormtrivs pa jobbet. Det ar ett intressant och fritt yrke med flexibla arbetstider. Det &r
bra eftersom jag veckopendlar. Dessutom kan jag arbeta hemifran en dag i veckan, oftast
fredagar. Jag har en liten 6vernattningslagenhet pa Lidingd som ligger tjugo minuter fran
jobbet.

BADE IT OCH PROJEKT
Vad gor att du trivs med jobbet?

- Det ar nog kombinationen av att jag arbetar med bade IT och en del andra projekt som
processer. Processerna kan handla om kartlaggningar och andra mjuka fragor som till exempel
arbetstrivsel. Jag har fortsatt att lasa pedagogik pa Stockholms universitet for att jag vill
fordjupa mig i det.

Att arbeta kommunalt liknar pa satt och vis Rolands tidigare jobb. Han har lange arbetat
inom samhallsnyttan, sex ar pa sjukhus och dessutom ett och ett halvt ar som busschauffor.
Hans yrkeskarriar borjade i helt annan miljo — i kok. Som 18-aring fick Roland jobb som
kock. Det har han slappt. Han ater garna mat, men det &r frun som lagar.

Det ar uppmuntrande att lasa hur Roland Andersson tar med sig erfarenheter fran ett jobb
till nasta. Han verkar samla pa kreativa I6sningar och hittar nya satt att anvanda dem pa
oberoende av vilken bransch han arbetar i.

Av: Helena Thorén, helena.thoren@axlainformation.se

Ansvarig utgivare: Terje Andersson, terje.andersson@ingenjorsamfundet.se
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Namn: Roland Andersson
Yrke: IT-samordnare pa Lidingo stads fastighetskontor
Alder: 42 &r

Familj: Fru och tre déttrar mellan 10-16 ar
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Bor: Skdggetorp, Linkdping

Utbildning: Fil kand i Informatik, pabyggnad pedagogik- och ledarskapskurser i 1 % ar
Basta koket: Japanskt, men &ven uppoppad husmanskost

Fritidsintresse: Foto och kultur (har gatt pA Dramaten minst 15 ganger under de senaste aren)

Favoritpryl: IPhone, gor nastan allt i mobilen. Det ar speciellt bra i Stockholm nér man
pendlar eller sitter fast i trafiken

Sajter Roland rekommenderar: motivation.se (organisationsutveckling och ledarskap),
feber.se (dataprylar) och teaterlistan.se (billiga biljetter till teatrar i Stockholm och Goéteborg)

Dromresa: Transibiriska jarnvagen (gillar att dka tag), vidare genom Kina, bat till Japan (&r
helsald pa Japan) och hem via USA. Resan planeras till nar barnen blivit storre.



